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Resumen 
La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA), tiene entre en su cartera de negocios el servicio de Hospedaje Web en su Centro de Datos de Internet. El servicio es para clientes de la empresa que soliciten Hospedaje Web a través de la red del Centro de Datos de ETECSA.
Los clientes que cuentan con dicho servicio interactúan con sus planes correspondientes mediante el uso de servicios FTP, consola de trabajo y HTTP; lo que significa que deben tener conocimientos medios de informática para lograr sus objetivos. El presente trabajo de diploma tiene como objetivo general desarrollar un sistema informático Web, integrado a la red del Centro de Datos, que gestione el proceso de contratación y asignación de paquetes a los clientes de la empresa. Además, de la asignación del espacio de paquetes contratados por estos. Con el desarrollo de esta aplicación el Centro de Datos de ETECSA obtiene beneficios en cuanto al registro y control de todos los clientes que solicitan el servicio Hosting. Para esto se utilizaron tecnologías y herramientas de código abierto como el sistema de gestor de base de datos: MySQL 5.5, como lenguaje de programación: PHP5.3, como framework para PHP: Dryden 1.1, como herramienta CASE: Visual Paradigm 5.0
Palabras clave: Centro de Datos, ETECSA, servicio Hosting, FTP, HTTP, espacio de paquetes.
Abstract
The Telecommunications Company of Cuba S.A. (ETECSA), has among its business portfolio the Web Hosting service in its Internet Data Center. The service is for customers of the company who request Web Hosting through the ETECSA Data Center network.

Customers who have such a service interact with their corresponding plans through the use of FTP, work console, and HTTP services; which means that they must have average computer knowledge to achieve their objectives. The general objective of this diploma project is to develop a Web computer system, integrated into the Data Center network, which manages the process of contracting and assigning packages to the company's customers. In addition, the allocation of the space of packages contracted by them. With the development of this application, the ETECSA Data Center obtains benefits in terms of the registration and control of all customers who request the Hosting service. For this, open source technologies and tools were used, such as the database management system: MySQL 5.5, as a programming language: PHP5.3, as a framework for PHP: Dryden 1.1, as a CASE tool: Visual Paradigm 5.0
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1. Introducción
La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA) con objeto social: prestar servicios públicos de telecomunicaciones, mediante la proyección, operación, instalación, explotación, comercialización y mantenimiento de redes públicas de telecomunicaciones en todo el territorio de la República de Cuba. ETECSA es la encargada de las comunicaciones y transmisiones en el país, señal de televisión, Internet, telefonía pública, privada, móvil entre otros servicios. Es una empresa en constante transformación con una reconocida responsabilidad social [1]. La Empresa, presta el servicio de Hospedaje Web en su Centro de Datos perteneciente a Vicepresidencia de Tecnologías de la Información (DVTI). El Centro de Datos tiene como misión, la gestión y supervisión del servicio de Hospedaje Web para cada uno de los planes contratados por los clientes. [2]. Debido a la situación problemática planteada anteriormente surge el siguiente problema a resolver: Actualmente, los clientes de la empresa deben asistir a la oficina comercial que se encarga de contratar a estos clientes por los servicios de hospedaje web. Estos contratos recogen los datos del cliente, la empresa a la que está asociada, el tamaño del paquete a contratar y los servicios que solicita. Estos contratos se llenan de manera manual y se archivan por meses. 
2. Materiales y Métodos

Se establece como objetivo general: Desarrollar un sistema informático Web, integrado a la red del Centro de Datos, que gestione los procesos de contratación y asignación de paquetes a los clientes de la empresa.
Como objetivos específicos se plantean los siguientes: 
1. Fundamentar el marco teórico- conceptual de los procesos implicados y las tecnologías propuestas en el campo de acción.
· Entrevistar al personal del Centro de Datos.
· Estudiar la red de Datos (IP públicas y arrendadas) de ETECSA.
·  Estudiar los procesos de gestión de planes de hospedaje en el Centro de Datos de ETECSA.
· Comparar sistemas similares de gestión de planes de hospedaje en el país y en el mundo.
2. Modelar el sistema utilizando el Proceso Unificado de desarrollo (RUP) y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).
· Diseñar los diagramas de casos de uso del negocio y del sistema.
· Identificar los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicación.
· Diseñar la base de datos que soporte las funcionalidades del sistema.
· Representar los artefactos del negocio y del sistema.
3. Realizar el estudio de factibilidad técnico- económico de la aplicación.
· Calcular la factibilidad del sistema.
· Determinar si el proyecto es factible o no.
· Establecer los beneficios tangibles e intangibles del proyecto.
4.  Probar las funcionalidades del sistema.
· Implementar las funcionalidades de la aplicación.
· Diseñar los casos de uso de pruebas.
Flujo actual de los procesos

La especialista comercial del Centro de Datos de ETECSA se encarga de atender a todos los clientes de la empresa. El cliente tiene el derecho de solicitar el servicio de Hospedaje Web. La especialista comercial verifica si el cliente ha sido contratado con anterioridad.
Si el cliente ha sido contratado anteriormente, se le solicitan sus datos para comprobar si los existentes en los registros coinciden con los vigentes. Si los datos coinciden se actualiza los servicios solicitados por el cliente.
Si el cliente nunca ha sido contratado por la empresa, se le solicitan sus datos y se confecciona un contrato, el cual recoge todos los datos de este; como el nombre, apellidos, organismo, número de carné de identidad y correo electrónico. Además del espacio a contratar que pueden ser por espacios de 1GB, 100GB, 500GB.
El especialista de Comercial envía un correo al administrador de los servidores la solicitud del cliente que desea el servicio de Hospedaje Web. El administrador cuando crea la cuenta al nuevo cliente, le asigna el tamaño del paquete contratado, que equivale al ancho de banda para que este pueda configurar su sitio. Luego de esta creación le notifica al especialista de comercial que fue tramitada la solicitud del cliente. El cliente puede utilizar el servicio contratado.
Al cierre de cada mes el especialista de comercial notifica: los clientes contratados en el mes se les renuevan la contratación o deben ser dados de bajas del servidor. Además de los nuevos contratos a alojar en los servidores.
Confecciona informes sobre los clientes contratados, las cuotas asignadas y el costo del servicio brindado que sirve de análisis para las ganancias de la empresa y el interés de las empresas en solicitar estos servicios.
Contratación de paquetes de Hospedaje Virtual
En la actualidad, la contratación de los clientes no se registra de manera correcta por lo que se cometen errores en la asignación de los espacios en el servidor de alojamiento. Se tiene deficiencia en la ejecución de los procesos siguientes:
· No se controlan los clientes que han solicitado al Centro de Datos más de una vez el servicio de Hospedaje Web. 
· No se tiene el control de los paquetes asignados y disponibles, así como el ancho de banda asignado y disponible.
· No se corresponden los contratos de los clientes con los espacios asignados.

tendencias y tecnologías actuales
Siguiendo los lineamientos generales para el uso del software libre en Cuba y las aplicaciones implementadas actualmente en ETECSA, se adoptó la decisión de implementar una aplicación web, integrada a la red de ETECSA sólo con herramientas y tecnologías que se encuentren registradas bajo licencias libres. 
Para el desarrollo del sistema se utilizaron las siguientes herramientas:

·    PHP 5.3.20 como lenguaje de programación pues permite diseñar de forma eficaz aplicaciones Web dirigidas a bases de datos, así como la integración que tiene con MySQL.
· Dryden como framework o marco de trabajo ya que se basa en el patrón de diseño MVC. 
· MySQL en su versión 5.5.29, como servidor de base de datos. MySQL ha sido seleccionado como SGBD, por su buena integración con el lenguaje de programación PHP, su comportamiento y popularidad en los entornos web y la posibilidad de utilizarlo sobre varias plataformas de Unix, Windows, OS/2 y Linux, además se ofrece bajo licencia GNU/GPL para cualquier uso compatible con esta licencia. La conectividad, velocidad y seguridad hacen de MySQL un gestor altamente conveniente para el desarrollo de esta aplicación.
· Apache como servidor web por pertenecer a la comunidad de software libre, además de ser usado principalmente para enviar páginas Web estáticas y dinámicas. Se hará uso de PHP como lenguaje de programación y MySQL como gestor de base de datos que ya que es muy utilizado en la actualidad para el despliegue de aplicaciones Web.

· Visual Paradigm 5.0 como Herramienta CASE. Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Permite la conexión con el sistema de gestor de base de datos MySQL y con el lenguaje de programación PHP. brinda grandes facilidades en la generación de la documentación del software que se está desarrollando ya que posee una gran variedad de estereotipos predefinidos que facilitan el proceso de modelación del software con la calidad requerida.

· jQuery 1.3 y Bootstrap 2.0 para el diseño de la interfaz, los cuales son frameworks que ofrecen funcionalidades basadas en JavaScript comunes del DOM, eventos, efectos entre otros, con las que se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio, además de ser de fácil utilización.

De esta forma queda definida la política a seguir durante el desarrollo y la implementación del sistema. 
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Gestores de Base de Datos, MySQL.
Lenguaje Unificado de Modelad, UML.
Herramienta CASE, Visual Paradigm.
Procesos Objetos de automatización
Entre los procesos que serán objeto de automatización se encuentran los siguientes:
· Proceso de contratación de los clientes.
· Proceso de confección de los paquetes.
· Proceso de asignar el servicio Hosting.
· Proceso de confección de los informes sobre la cantidad de clientes, espacio contratado, dinero abonado por cada uno y rentabilidad del servicio.
Principios de diseño
Interfaz de Usuario
En el diseño de interfaz de usuario se realizó algunas personalizaciones a los colores y logotipos de la página de inicio y menú principal de la aplicación, utilizando los colores corporativos de ETECSA. La interfaz utiliza el diseño web adaptable o adaptativo, conocido por las siglas RWD (del inglés, Responsive Web Design) es una filosofía de diseño y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las páginas web al dispositivo que se esté utilizando para visualizarla. Cuenta con un panel de navegación en el lado izquierdo, con todas las funcionalidades utilizadas en la aplicación.
Formato utilizado en los reportes
El motor de informes por defecto utilizado es pChart un framework  PHP que posibilita crear gráficos e imágenes directamente desde su servidor web.
Sistema de ayuda
El sistema cuenta con una ayuda detallada de la información requerida de difícil comprensión por su nombre, además de poseer una interfaz amigable y una navegación simple para facilitarles a los usuarios el uso de la misma. Una vez implantada la solución está contratada la capacitación de todo el personal involucrado en el proceso de compra en la entidad, asegurándoles la distribución del Manual de Usuario de la aplicación.
Tratamiento de errores
Se utilizaron dos formas principales para validar la información que introduce el usuario con la almacenada en el sistema. Estos tipos de validación son:
 - Mediante la framework jQuery: Este tipo de restricción se realiza mediante funciones javascript.
 - Mediante restricciones de la Base de Datos (SQL Constraint): Este tipo de restricción se define en la clase a la cual se aplicará o la tabla a la cual se estará validando que los datos cumplan con los requisitos que se definen.
Se utilizaron elementos de selección, y listas desplegables para minimizar los errores. En el caso de los campos de texto se verifican que los datos obligatorios no estén vacíos y en caso de acciones sobre la base de datos se le muestra al usuario un mensaje de confirmación correspondiente y hasta no ser confirmado no se ejecuta la acción.
análisis de costo y beneficios
El sistema ahorra gastos en papel y tiempo en el registro de los clientes. Además, tiene organizado todo el proceso de confección y asignación del servicio de hospedaje web a cada uno de los clientes de la empresa. El Centro de datos de ETECSA no incurren gastos en cuanto a la adquisición de la aplicación. El sistema brinda un costo de desarrollo de $12 183.19 Moneda nacional para un tiempo de desarrollo de 16 meses. Valorando los beneficios que se generarán a corto y largo plazo, se puede determinar, que la implementación del sistema es totalmente factible




4. Conclusiones
Al finalizar este trabajo se plantea que el objetivo general propuesto se cumplió ya que se desarrolló un sistema informático para el Centro de Datos de ETECSA que permite informatizar los procesos de solicitud del servicio de hospedaje web para los clientes de la empresa. Se utilizaron como tecnologías MySQL como gestor de base de datos, PHP como lenguaje de programación, Dryden como framework y Visual Paradigm como Herramienta CASE para la modelación de la aplicación. Se calculó el costo de desarrollo por $12 183.19 para 16 meses del tiempo de desarrollo de la aplicación. Además de describir los beneficios tangibles e intangibles que brinda dicho sistema al Centro de Datos de ETECSA. 
Una vez logrados los objetivos se recomienda:
· Se recomienda agregar al sistema el servicio de Housing, luego de que la empresa defina la política a seguir para la contratación del servicio.
· Continuar el desarrollo de la plataforma JasperReport para la visualización y creación de reportes bajo demanda de la administración.
· Continuar detectando posibles errores que puedan surgir a partir de la implementación del software.
· Integrar la administración de usuarios con LDAP Lightweight Directory Access Protocol (en español Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios).
· Predefinir tipos de virtual host según el tipo de framework o CMS hospedado por el cliente.
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