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Resumen

En el presente trabajo se aborda el andlisis de uno de los objetivos de la logistica, mejorar el servicio al
cliente, garantizando la disponibilidad (presencia) de productos ante el cliente final. Es por ello que se
plantea como objetivo principal: realizar un monitoreo de la disponibilidad de un grupo de productos
agricolas y algunos derivados, en un grupo de 78 puntos de comercializacion minorista de La Habana,
Cuba, para que sirva de partida para estudiar las brechas fundamentales entre la etapa final de la
comercializacion y la produccion, de forma tal que puedan definirse las estrategias logisticas que apoyen
la disminucion de las pérdidas agricolas y permitan aumentar la satisfaccion de la poblacion. Para la
realizacion del diagnostico de disponibilidad, se aplicd el método de observacion con la técnica de
muestreo aleatorio. Ademas, se emplearon herramientas informaticas como Excel, para centralizar el
procesamiento de las encuestas realizadas y el programa Minitab donde se evaluaron los resultados
estadisticos del diagnodstico. No existe homogeneidad en el indicador de disponibilidad entre los
municipios de La Habana, quedando la disponibilidad media de La Habana sélo en un 18 %. La
diversidad de las formas de comercializacién y proveedores garantiza un mayor acceso. Se evidencia
que la disponibilidad aparece en el centro de dichos atributos de servicio al cliente y cuando no se
ofertan los productos no es relevante identificarlos. Las formas de gestion en agromercados con altos
niveles de disponibilidad se acercan al uso de la filosofia de Pull System. La logistica de la Gltima milla
se muestra como clave para la satisfaccion de la demanda.

Palabras clave: disponibilidad, formas de comercializacion, servicio al cliente, logistica, productos
agricolas.

Abstract

In the present work, the analysis of one of the objectives of logistics will be addressed, improving
customer service, guaranteeing the availability (presence) of products to the final customer. That is why
it is proposed as the main objective: to monitor the availability of a group of agricultural products and
some derivatives, in a group of 78 retail marketing points in Havana, Cuba, to serve as a starting point to
study the fundamental gaps between the final stage of commercialization and production, in a way such
that logistical strategies can be defined that support the reduction of agricultural losses and increase the
satisfaction of the population. To carry out the availability diagnosis, the observation method was
applied with the random sampling technique. In addition, computer tools such as Excel were used to
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centralize the processing of the surveys carried out and the Minitab program where the statistical results
of the diagnosis were evaluated. There is no homogeneity in the availability indicator among the
municipalities of Havana. The average availability of Havana is only 18 %. The diversity of forms of
marketing and suppliers guarantees greater access. It is evident that availability appears at the center of
these customer service attributes and when the products are not offered, it is not relevant to identify
them. The forms of management in agro-markets with high levels of availability are close to the use of
the Pull System philosophy. The logistics of the last mile is shown as the key to satisfying the demand.

Keywords: availability, forms of commercialization, customer service, logistics, agricultural products.
1. Introduccion

En la etapa actual, Cuba vive un contexto dificil, en el marco del aumento de las restricciones del
bloqueo impuesto por los Estados Unidos de Norteamérica, la crisis sanitaria provocada por la COVID-
19, asi como los desafios de la “tarea ordenamiento” llevada a cabo por el gobierno cubano desde finales
del 2021. Las cadenas agroalimentarias en Cuba enfrentan hoy una problematica que implica en primera
instancia, la consolidacién de una base productiva nacional de alimentos. Para esto se desarrollan
estrategias como la proliferacion de cooperativas y productores individuales, el incremento de la
industrializacion, el paso de la distribucion y ventas de alimentos basado en la demanda de la poblacion
en sustitucion de las entregas normadas, el uso eficiente de los recursos debido a restricciones
financieras y la descentralizacion de la administracion a nivel de empresas y cooperativas [1]. Estas
circunstancias en el sector agricola exigen el paso a un nuevo modelo de gestion que asegure la debida
coordinacion de todos los eslabones, desde los proveedores de insumos hasta los mercados, en funcion
de la demanda de la poblacion. De no lograrse ese mecanismo, los objetivos propuestos de consolidar la
base nacional productora de alimentos pueden fracasar. De ahi surge la necesidad de desarrollar e
implementar un modelo de gestion integrada en las cadenas agroalimentarias, con principios
organizativos acordes a la demanda de los clientes finales.

El funcionamiento actual de las redes agroalimentarias en el pais no responde eficientemente a las
necesidades de los clientes finales de la misma. La insuficiente satisfaccion de la demanda en los
territorios enfrenta situaciones de bajas disponibilidades, precios que fluctiian y una calidad baja de los
productos. Abordar esta tematica desde la perspectiva local o municipal, concuerda con las formas
productivas cooperativas vigentes en el pais, las cuales actian desde una perspectiva de coordinacién
territorial mediante la aplicacion de los conceptos de agricultura urbana y suburbana [2].

El 24 de junio de 2020, el Presidente de Cuba, Miguel Diaz-Canel Bermudez, en la reunion con los
cientificos del Sistema de Trabajo para impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la seguridad
alimentaria y nutricional planteaba que “la produccion de alimentos en el territorio nacional es una
prioridad”, lo cual es uno de los primeros pasos en la soberania alimentaria y nutricional del pais, pero si
a ello no se anade la garantia de que lo que se produce llegue a su destino final, con un precio justo y
con la calidad requerida, la sola produccioén de alimentos no sera garantia de esa soberania.

En el II Taller hacia la Prevencion y Reduccion de Pérdidas y Desperdicios de Alimentos en Cuba
(PDA) entre el 25 y 26 de septiembre de 2018, se reconocio que las pérdidas post-cosecha pueden estar
entre 15 % y 25 %, sin distinguir el tipo de mercado, ya sea estatal o privado.

En el III Taller Nacional sobre PDA, realizado los dias 25 y 26 de abril de 2019 en La Habana, se
confirma el compromiso de Cuba de reducir a la mitad el desperdicio mundial de alimentos per cépita en
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la venta al por menor y a nivel de los consumidores, y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas
de distribucion, incluidas las pérdidas posteriores a las cosechas, para el 2030. Aun cuando las causas de
las pérdidas son debidas a multiples factores, es posible identificar que uno de ellos es la logistica.
Reducir las pérdidas necesitara del desarrollo de la misma, pero no con el concepto con que
tradicionalmente se enfoca de almacenes y transporte, es necesario considerarla como la gestion
integrada, coordinada y sincronizada de una red de procesos materiales, financieros e informativos
ejecutados con la racional anticipacion para convertir una demanda del cliente final en una entrega
oportuna y eficiente al mismo, de un servicio o producto de calidad y con un precio justo [3]. La frase a
cumplir en la cadena agroalimentaria es: de la semilla al plato del consumidor [4].

Desde el afio 2019 el pais impulsa la produccién de alimentos como parte del Plan Nacional de
Soberania Alimentaria y Nutricional. En mayo del 2021 fue aprobado el Plan de accion para la
implementacion de las 63 medidas aprobadas para dinamizar la produccion agropecuaria, en donde se
reconoce el papel de la disponibilidad de los productos y la necesidad de su monitoreo en el marco de la
medida 20, la que plantea: “Consolidar la producciéon de alimentos a nivel local, incluyendo la
Agricultura Urbana, Suburbana y Familiar y los modulos pecuarios, que aseguren el autoabastecimiento
municipal hasta los consejos populares, unidades productoras y productores, apoyada principalmente en
los recursos endogenos. Potenciar el desarrollo de la mini industria para la elaboracion de productos con
este destino”.

La accion en la que se concreta la necesidad de estudiar la disponibilidad es la Accion 111: Control de la
existencia de productos en la red de mercados minoristas. Indicadores/Metas: Disefar un sistema para el
control de los productos en la red de mercados del pais. /Establecer un sistema de monitoreo de la
disponibilidad de productos en los puntos de ventas a la poblaciéon. Responsables/Participantes:
Ministerio de Educacion Superior/Ministerio de la Agricultura y OSDE Acopio. /Ejecucion mensual del
muestreo en todos los municipios. Responsables/Participantes: Ministerio de Educacion
Superior/Ministerio de la Agricultura y OSDE Acopio.

Parte del desarrollo de esta investigacion se concretd con el Primer Encuentro Nacional de Ciencias
Agropecuarias con sede en la universidad Agraria de La Habana (UNAH), desarrollado entre el 16 y 20
de marzo del 2022, incorporando investigacion, conocimiento en el campo de las ciencias agropecuarias
y tributando a la soberania alimentaria y al desarrollo local.

En el presente trabajo se abordard el andlisis de uno de los objetivos de la logistica [5, 6, 7], mejorar el
servicio al cliente, garantizando la disponibilidad (presencia) de productos ante el cliente final. Es por
ello que se plantea como objetivo principal: realizar un monitoreo de la disponibilidad de un grupo de
productos agricolas y algunos derivados, en un grupo de 78 puntos de comercializacion minorista de La
Habana, Cuba, para que sirva de partida para estudiar las brechas fundamentales entre la etapa final de la
comercializaciéon y la produccién, de forma tal que puedan definirse las estrategias logisticas que apoyen
la disminucion de las pérdidas agricolas y permitan aumentar la satisfaccion de la poblacion.

Constituye este estudio el punto de partida y prueba piloto para dar cumplimiento a la Accién 111 y
disponer de una guia para el mejoramiento de la logistica de produccion y distribucion de alimentos.

2. Materiales y Métodos

El objeto de estudio de la presente investigacion es el estudio de la disponibilidad de productos agricolas
y derivados de los agromercados de la provincia de La Habana. Para la realizacion del diagnostico de
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dicha disponibilidad se aplico el método de observacion con la técnica de muestreo aleatorio, el método
general de solucion de problemas, el diagrama Ishikawa y la realizacion de entrevistas a especialistas.
Ademas, se utilizaron herramientas informaticas como Excel para la base de datos que centraliza el
procesamiento de las encuestas realizadas, y el programa Minitab, donde se evaluaron los resultados
estadisticos del diagndstico.

3. Resultados y Discusion
Caracteristicas de diagndstico

Se realizé el estudio a 80 puntos de comercializacion minoristas, en los que estan representadas todas las
formas de comercializacion segin el MINAG (Gaceta oficial N0.49, Decreto 35 de la comercializacion
de productos agropecuarios) [8], tales como mercado estatal, cooperativa, punto de venta, trabajador por
cuenta propia, vendedor informal (no tiene licencia), donde cada uno de los puntos de venta debera ser
caracterizado.

Para la recogida de la informacién sobre la disponibilidad y los precios se utilizé un modelo
confeccionado por LOGESPRO. Se sefiala con el nimero uno (1) si el producto esta disponible en el
punto de comercializacion en el momento de la visita, en caso de no estar disponible el producto, se deja
la celda correspondiente en blanco. Para el producto que se encuentre disponible, se refleja en la celda
contigua el precio con que se esta ofertando en el momento de la visita. Se relacionan en la encuesta 81
productos caracteristicos de la dieta de la poblacion cubana.

Para realizar un diagnostico que refleje los niveles de satisfaccion de la demanda de productos agricolas
de La Habana, se realizé un estudio de disponibilidad en el periodo comprendido entre 19 octubre de
2021 y 27 de febrero de 2022, alcanzando un total de 1125 observaciones. Se verificd la presencia de 81
productos agricolas y derivados (Tabla 1), definidos por el grupo de trabajo de Ciencia e Innovacién
para la aplicacion de las 63 medidas para la dinamizacién de la agricultura, como los surtidos que deben
estar disponibles en los agromercados en los municipios de La Habana.

Tabla 1. Politica de surtido

Politica de surtido estudiada

Viandas 10
Frutas 17
Hortalizas y Vegetales 20
Especias 13
Conservados y procesados 15
Granos 6

Los modelos utilizados fueron desarrollados por el Laboratorio de Logistica y Gestion de la Produccién
(LOGESPRO) de la Universidad Tecnologica de La Habana. La aplicacion de dichos instrumentos fue
Ilevada a cabo por estudiantes del Técnico Superior de Logistica, perteneciente a la propia universidad.



RENIA. Revista Estudiantil Nacional de Ingenieria y Arquitectura. Vol. 3 (2) €30 (2022) ISSN: 2307-471X

Para analizar el comportamiento, y si existen anomalias en las observaciones tomadas mediante el
procedimiento explicado hasta el momento, se aplicaron graficos de control como herramienta de
calidad. Se trabajo en identificar la cantidad de surtidos minimos que garantizan una disponibilidad entre
el 70 % y 90 % para las familias de productos: viandas, frutas, hortalizas y vegetales, especias, granos,
conservados y procesados, puesto que existian evidencias en los primeros momentos del estudio que con
la totalidad de los productos no se garantiza una disponibilidad alta.

Aplicacién de la Teoria de muestreo

Para la realizacion del presente estudio se seleccion6 una muestra piloto de 20 muestras por cada uno de
los 80 puntos de comercializacion minorista de la provincia de La Habana seleccionados.

Se debe resaltar que no se alcanzd el nimero de muestras en la totalidad de dichos puntos, y que se
eliminaron las 40 correspondientes al municipio Boyeros, por lo que sélo se obtuvieron 1089
observaciones en total, siendo necesario conocer si estas observaciones son representativas. Si el tamafo
de la muestra es lo suficientemente grande, las distribuciones muestrales son normales, y en esto se
basan todos los resultados alcanzados.

Teniendo en cuenta que la poblacion de agros en La Habana se desconoce (es muy grande y dificil de
determinar, pues el estudio también abarca a los vendedores informales), estableciendo un 95 % de nivel
de confianza y un error maximo admisible de 3 %, se procede a calcular el tamafio de muestra necesario
para realizar el estudio mediante la Ecuacion 1.

Z?-p-q
=T M

La expresion que se presenta es para calcular el tamafio de muestra minimo necesario para la estimacién
de proporciones.

Para un valor de confianza de 95 %, Z = 1,96.

p (proporcion estimada de éxitos) es 0,5 para garantizar un tamafio de muestra algo mayor que el
realmente necesario.

1,96% - 0,25
n=————
0,032

n = 1068 observaciones minimas necesarias
n = 1089 total de observaciones alcanzadas en el estudio (Figura 1)

1089 > 1068, por lo que la muestra tomada resulta estadisticamente significativa para un nivel de
confianza del 95 %, considerandose validos los resultados obtenidos.

En la Figura 2 aparece representada la composicion segun la forma de comercializacion de los
agromercados estudiados, y en la Tabla 2 la distribucion por municipio.
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Fig.1 Observaciones totales realizadas por municipio
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Fig.2 Formas de comercializacion

Tabla 2. Distribucion de agromercados por municipio

Total de agromercados

Municipio visitados
Centro Habana 6
Cerro 2
Plaza de la Revoluciéon 1
Habana Vieja 12
Diez Octubre 2
Playa 8
Arroyo Naranjo 10

La Lisa 12



RENIA. Revista Estudiantil Nacional de Ingenieria y Arquitectura. Vol. 3 (2) €30 (2022) ISSN: 2307-471X

Marianao 5
Regla 2
Cotorro 7
San Miguel del Padrén 11
Total Agromercados 78

Resultados del Diagndstico

Existe una probabilidad de 18 % de encontrar en la provincia de La Habana cualquiera de los 81
productos verificados, lo que representa un desfavorable porcentaje de disponibilidad. La Figura 3
muestra la disponibilidad de productos agricolas en La Habana.
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Fig.3 Disponibilidad de productos agricolas en La Habana

Por otro lado, es importante observar qué ocurre con cada una de las familias de productos estudiadas.
La Figura 4 resume la disponibilidad por familia de productos en La Habana.

Disponibilidad por Grupos de productos
(Provincia: La Habana)
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Fig.4 Disponibilidad por grupos de productos agricolas en La Habana
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La Figura 4 conduce al mismo resultado antes expuesto, mostrando asi la insuficiencia de productos en
la cadena agroalimentaria, y por tanto una gran insatisfaccion de la demanda al no asegurar una variada
oferta de productos agricolas.

Se recopilaron las caracterizaciones de los agromercados, un total de 27 diferentes proveedores
clasificados en productores individuales, cooperativas, empresas agropecuarias, acopio y otros (Figura
5), se identificaron como intermediarios informales. Se observa un crecimiento en el vinculo del
productor con el comercio minorista, una diversificacion de los proveedores, asi como un porcentaje
muy reducido de dependencia de grandes intermediarios como acopio.

Proveedores

m Empresas Agropecuarias ® Productores Individuales
Cooperativas Acopio

= Otros

Fig.5 Proveedores del comercio minorista

Proporcion en la que se encuentra un minimo de surtidos en cada municipio de La Habana

Dado los porcentajes tan bajos que no superan el 50 % de disponibilidad de ninguna de las familias de
productos estudiadas, se hace imprescindible detectar la cantidad de surtidos en cada una de ellas con la
que se garantiza a la poblacion una disponibilidad entre el 70 % y el 90 %. Sin embargo, no se logra
apreciar evidencias de homogeneidad en este aspecto entre los municipios.

Viandas

Ningun municipio logré sobrepasar el 50 % de disponibilidad de méas de 6 surtidos de viandas en cada
observacion, y en La Habana como promedio se encuentra esta cantidad de surtidos en un 31,18 %. Sin
embargo, el Cerro alcanzé una probabilidad de 0,7667 de tener al menos 5 variedades de viandas
disponibles por dia.

La Figura 6 muestra el porcentaje de disponibilidad de los municipios cuando supera el 70 % en cuanto
a las viandas.
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Fig.6 Viandas

Frutas

La situacién de las frutas es similar a la de las viandas. La Habana no puede asegurar ni una 0 mas
variedades, quedando Arroyo Naranjo, La Lisa y San Miguel del Padrén como los municipios que no
pueden asegurar ni tan siquiera esta cantidad de surtidos por encima del 70 %. La Figura 7 muestra el
porcentaje de disponibilidad de los municipios cuando supera el 70 % en cuanto a las frutas.
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Fig.7 Frutas

Hortalizas y Vegetales

La Habana logré sobrepasar el 81,6 %, por lo que se afirma que se podra encontrar al menos una
variedad de vegetales y hortalizas, quedando Arroyo Naranjo y San Miguel del Padrén como los
municipios que no pueden asegurar ni tan siquiera esta cantidad de surtidos por encima del 70 %. La
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Figura 8 muestra el porcentaje de disponibilidad de los municipios cuando supera el 70 % en cuanto a
las hortalizas y vegetales.
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Fig.8 Hortalizas y Vegetales
Granos

La Habana no logré sobrepasar el 70 %, Marianao y Cerro fueron los municipios que aseguraron un
93,88 % y 76,67 % de disponibilidad con sélo una variedad de grano respectivamente. Los restantes
municipios no pudieron asegurar ni tan siquiera esta cantidad. La Figura 9 muestra el porcentaje de
disponibilidad de los municipios cuando supera el 70 % en cuanto a los granos.
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Fig.9 Granos

Especias

Los municipios Habana Vieja y Centro Habana lograron un 0,7063 y 0,8421 respectivamente, de
probabilidad de que se encuentre en los agros de su municipio al menos 4 variedades de especias, sin
embargo, La Habana no logro sobrepasar el 70 %. Plaza asegurd un 75 % de disponibilidad con s6lo una
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variedad. La Figura 10 muestra el porcentaje de disponibilidad de los municipios cuando supera el 70 %
en cuanto a las especias.

Especias
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Fig.10 Especias

Conservados y procesados

La Habana no logro sobrepasar el 70 %. Regla, Cerro, Cotorro, San Miguel del Padron, La Lisa, Playa 'y
Arroyo Naranjo fueron los municipios que no pudieron asegurar ni tan siquiera esta cantidad de surtidos
por encima del 70 %. La Figura 11 muestra el porcentaje de disponibilidad de los municipios cuando
supera el 70 % en cuanto a los conservados y procesados.
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Fig.11 Conservados y procesados

Atributos de servicios al cliente

Con la participacion de los estudiantes que realizaron las encuestas en los diferentes puntos de
comercializacion, se orientd que plasmaran propuestas de atributos de servicio a clientes que inciden en
el buen servicio al consumidor en esos puntos de ventas de productos agricolas, con el objetivo de
ordenarlos atendiendo a la frecuencia de votos. Los mismos fueron listados para un total de 13 atributos
y 24 votantes y posteriormente reducidos aquellos que no se consideran atributos.
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Los atributos de servicio ordenados segun su ocurrencia fueron: (1) Higienizacion, (2) Atencion al
cliente, (3) Precio asequible, (4) Calidad del producto, (5) Variedad de productos, (6) Productos
beneficiados y (7) Envases.

Los atributos de servicio a clientes determinados convergen entre si, y a su vez aparecen cuando existe
la disponibilidad. En el estudio se pudo observar un bajo nivel de disponibilidad en la provincia de La
Habana, y los participantes solo lograron identificar 7 atributos de servicio a clientes. Se evidencia que
la disponibilidad aparece en el centro de dichos atributos [9] (Figura 12).

Higienizacion

‘ Atencion al cliente
Envases ‘ ‘

DISPONIBILIDAD Precio asequible
Productos beneficiados 0 0
Variedad de productos 0 0 Calidad del producto

Fig.12 Atributos de servicio al cliente

Sin embargo, para cumplir completamente con uno de los objetivos de la logistica, la mejora de servicio
al cliente, se hace tan necesario medir la disponibilidad, asi como evaluar los atributos que inciden en
este objetivo.

Estudio de los municipios con los valores mas altos del indicador: disponibilidad de productos
agricolas

La Tabla 3 presenta la relacion de los municipios mencionados con los agromercados estudiados en cada
uno y sus disponibilidades. Se resalta en rojo los puntos de ventas que presentaron mayor disponibilidad
de productos, en el rango de 41,60 % a 72,63 %.

La Tabla 4 muestra la forma en que comercializan los puntos de ventas con mayor disponibilidad. En
estos puntos se logra distinguir que no predomina ninguna forma de comercializacion y que se le
considera mercados mixtos a los que en su propia sede conviven trabajadores por cuenta propia
arrendados y trabajadores estatales.
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Tabla 3. Relacién Municipio-Agromercados-Disponibilidad

Municipio (total _de Agromercado Disponibili,dad
agromercados estudiados) de productos agricolas [%0]
Habana Vieja (12) Egido 28,04
Habana Vieja (12) Catedral 20,93
Habana Vieja (12) Belén 29,92
Habana Vieja (12) Nueva Plaza 68,79
Habana Vieja (12) Orden 11 70,88
Habana Vieja (12) Plaza Vieja 72,63
Habana Vieja (12) Orden 33 66,77
Habana Vieja (12) El Sol 69,14
Habana Vieja (12) “Rafael Oviedo” 13,05
Habana Vieja (12) MAE “Corrales” 11,90
Habana Vieja (12) CCS “Iz)alrﬂgnhgoriega” 11,42
Habana Vieja (12) MAE “Orden 27~ 11,11
Centro Habana (6) MAOD “San Rafael” 46,45
Centro Habana (6) Orden 75 6,38
Centro Habana (6) San Rafael 41,60
Centro Habana (6) Orden 70 24,57
Centro Habana (6) Manrique 27,78
Centro Habana (6) Los Panchos 24,02
Marianao (5) Plaza de Marianao 12,76
Marianao (5) Pocito Palmar 12,35
Marianao (5) Zamora Coco 13,58
Marianao (5) Santa Felicia 29,94
Marianao (5) Cooperativa La Familia 29,14

Dentro del estudio resalta el punto de venta: Plaza Vieja, con la mayor disponibilidad. Este es un punto
de venta ubicado en San Ignacio y Lamparilla, La Habana Vieja, el cual se encuentra abierto de lunes a
sabado de 9 am a 6 pm y los domingos de 9 am a 2 pm. Su horario de venta es mas amplio que el del
resto de agromercados estudiados del municipio. Este punto de venta pertenece al agro Belén del sector
estatal, ubicado en Sol y Habana, de La Habana Vieja también. “Belén” funciona como un centro
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logistico que brinda a los puntos de venta como Plaza Vieja una capacidad de organizacion y
distribucion de productos mas eficiente, y brinda una respuesta rapida ante cualquier necesidad.

En Plaza Vieja se encuentra un area de venta y un area para beneficiar algunas variedades y elaborar
conservados (se realizan operaciones como son lavado, retirado de la cascara y envase).

Los principales proveedores son los campesinos y camiones particulares que arriban diariamente para
evitar la acumulacion de inventarios. No hay practicamente almacenaje, lo que permite una mayor
rotacion de activos y asi poder destinar el espacio disponible a actividades que sean realmente
productivas y aporten valor. Existe una fluctuacion de los precios de cara al cliente debido a la variacion
de las formas de abastecimiento, pudiendo ser estas mas cercanas o lejanas al productor cada vez. Se
incumple la politica de calidad-precio en algunos productos, y se ofertan variedades que han bajado su
calidad con el mismo precio de si estuvieran frescas.

Tabla 4. Formas de comercializacion de los puntos de ventas con mayor disponibilidad

Puntos de Disponibilidad de Formas de
comercializacion productos agricolas [%0] comercializacion

Nueva Plaza 68,79 Mercado mixto

Orden 11 70.88 Trabajador por cuenta
propia

Plaza Vieja 72,63 Punto de venta (estatal)

Orden 33 66,70 Mercado estatal

El Sol 69,10 Mercado mixto

MAOD “San Trabajador por cuenta

46,45 .
Rafael” propia
“San Rafael” 41.60 Mercado estatal

Modelos de gestion logistica

Se logra evidencia que el indicador estudiado con un porcentaje por encima de la media de productos
agricolas en La Habana (18 %) es debido al modelo de gestion logistica que implementan en los puntos
de comercializacion.

Esquema Pull

Estos agromercados emplean el esquema Pull, que esta asociado con los sistemas Just in Time (JIT) y,
es considerado como un modelo flexible, lo que significa que solo gestionan la cantidad de productos
que mas ventas les proporcionan de acuerdo a la demanda de los clientes. Este método sin dudas esta
orientado al eslabon fundamental de la cadena logistica: el cliente, no contempla la acumulacion de
productos y evita pérdidas.

Dentro de los agromercados que en este estudio reflejan el uso de este modelo de gestidn se encuentran:
51y 160 con un 24 % de disponibilidad y Plaza Vieja con un 72,3 %.
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Sin embargo, ocurre lo contrario para aquellos agromercados que la disponibilidad se encuentra por
debajo de la media, debido a que el modelo de gestidn que utilizan es el orientado a la produccion.

Esquema Push

Estos agromercados comercializan empujando la mercancia frente al consumidor, sin una gestion basada
en la demanda, y en efecto, empujar en la cadena lo que se tiene y no lo que se debe, conlleva a que la
mercancia no sea suficiente para satisfacer la demanda o que no se venda. Ademas, trae como
consecuencia la acumulacion de productos que con el tiempo se deterioran, entrando en juego varios
costos y riesgos importantes: el costo financiero, el costo del espacio donde se almacenan los productos,
el costo del movimiento de la mercancia, el riesgo de obsolescencia, el riesgo de dafio y el costo de
asegurar los productos. Con una baja rotacion de mercancia, estos factores representan un porcentaje
importante de los costos operativos.

Dentro de los agromercados que en este estudio reflejan el uso de este modelo de gestion se encuentran:
Balcon Arimao con 7 % de disponibilidad, MAI Maria Luisa con un 11 % y la CCS Antonio Maceo y
La Granada ambos en el Cotorro con un 7 %.

Principal problemética y sus causas

A partir del andlisis anterior y de encuestas realizadas en los agromercados directamente, se procede a la
formulacién de las causas detectadas que conlleva al problema principal: los bajos niveles de
disponibilidad de productos agricolas en La Habana:

Se incumple la politica de calidad-precio establecida.

Falta de variedad de productos.

Baja presencia de productos beneficiados.

Carencia de insumos necesarios para la produccién (fertilizantes, conservantes, envases).

Demoras constantes por temas de transportacion.

Ausencia de higienizacién en los establecimientos.

No se conoce la demanda por sector de clientes, debido a que no se realizan estudios de demanda

basados en el analisis de los mercados o el seguimiento estadistico de pedidos y los niveles de

servicio que se ofertan.

8. Bajo tratamiento de residuos que posibilita generar valor agregado e impacto positivo al medio
ambiente.

9. Ineficiente gestion de relaciones con proveedores.

10. Problemas de comunicacién con los proveedores.

Nook~whE

La extension de la red comercial de productos agropecuarios reduce el nivel de apropiacién mientras que
ha elevado el costo de apropiacion del cliente [10, 11].

4. Conclusiones

Se logr6 medir desde el enfoque al cliente: la disponibilidad de productos agricolas y derivados, sin
embargo, no se logré ver evidencias de homogeneidad en este aspecto entre los municipios de La
Habana. Se observé mayor vinculo del productor con el comercio minorista. Se evidencié que la
disponibilidad aparece en el centro de dichos atributos de servicio al cliente y cuando no se ofertan los
productos no es relevante identificarlos. Las formas de gestion en agromercados con altos niveles de
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disponibilidad se acercaron al uso de la filosofia japonesa de Pull System o Just in Time (Principio de
Lean Manufacturing), lo que propone un nuevo modelo que beneficie a todos los actores de la cadena.
La logistica de la ultima milla se mostré como clave para la satisfaccion de la demanda.
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